
Путь пассажира:
что происходит с момента
покупки билета до взлёта

(гайд для новичков)



1. Покупка
билета

выбираем направление и дату;
покупаем билет;

получаем электронный билет;
проверяем нормы багажа.



2. Сбор багажа
Перед поездкой нужно проверить:

размер и вес багажа;
что можно брать в ручную кладь;

что запрещено провозить.



КОГДА ПРИЕЗЖАТЬ?

внутренний рейс — примерно за 1,5–2
часа;

международный — примерно за 2–3
часа.

3. Прибытие в
аэропорт



Пассажир: онлайн регистрируется →
получает посадочный талон →

направляется дальше.
Если есть багаж, который нужно сдать, —

идёт к стойке регистрации/багажной
сдачи.

4. Регистрация на
рейс



Если есть зарегистрированный багаж:
чемодан → стойка → взвешивание →

багажная лента → самолёт

5.Сдача багажа



Международный рейс:

паспортный контроль;
проверка документов.

Внутренний рейс:

соответствующий контроль аэропорта
без международного паспортного

контроля.

6. 🛂 Контроль



На гейте проверяют посадочный талон
и, при необходимости, документы.

Затем:
гейт → автобус/телетрап → самолёт →

место

ВЫ НА БОРТУ! ПРИСТЕГНИТЕ
РЕМЕНЬ — ПУТЕШЕСТВИЕ

НАЧИНАЕТСЯ.

7.Посадка
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